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COSA PERMETTE

Centralizzare il processo di notificazione 
fruibile con regole e modalità standard

Gestisce i tentativi  di consegna della 
notifica ai destinatari identificati dalla PA 
mittente; 

Aumento del tasso di reperibilità del destinatario

Semplificazione del processo di notificazione

Riduzione dei tempi di invio e di incasso

Risparmio sui costi notificazione

Riduzione dei contenziosi

COS’È

SEND (anche nota come Piattaforma Notifiche 
Digitali di cui all'art. 26 del decreto-legge 
76/2020 s.m.i.) digitalizza e semplifica la 
gestione dell’intero processo di invio e consegna 
delle comunicazioni a valore legale a cittadini e 
imprese. 

BENEFICI CITTADINI

Riduzione del rischio di mancato recapito e 
ciò che comporta

Cassetto digitale riservato contenente gli 
estremi di tutti gli atti ricevuti  

Riduzione dei costi grazie alla notificazione 
digitale

Diverse modalità di accesso ai documenti 
notificati 
 

BENEFICI ENTI

FINANZIATA DAL PNRR

SEND | COS’È



Il processo di notifica



COME FUNZIONA - Processo di notificazione mediante SEND 

TRACKING DEL PROCESSO DI NOTIFICA END TO END DISPONIBILE PER L’ENTE MITTENTE SU SEND - SERVIZIO NOTIFICHE DIGITALI

ENTE MITTENTE DESTINATARIO

DEPOSITO DELL’ATTO IN 
PIATTAFORMA

ATTO +
DATI DEL DESTINATARIO

PERFEZIONAMENTO PER 
L’ENTE MITTENTE

ATTESTAZIONE 
OPPONIBILE AI TERZI
CONSERVATA PER 10 
ANNI IN PIATTAFORMA

NOTIFICA A 
VALORE LEGALE

COMUNICAZIONI 
DI CORTESIA

ATTO DEPOSITATO IN 
PIATTAFORMA

AVVISO SU DOMICILIO DIGITALE
SE DISPONIBILE - 2 TENTATIVI DI INVIO 
PER CIASCUN DOMICILIO

RACCOMANDATA SEMPLICE
SE L’INVIO DIGITALE FALLISCE

MESSAGGI DI CORTESIA
➔ IO – PERSONE FISICHE (DEFAULT)
➔ SMS O EMAIL DA INSERIRE SULLA 

PIATTAFORMA A CURA DEL DESTINATARIO

ACCESSO ALLA NOTIFICA
SU SEND*   

PERFEZIONAMENTO PER 
IL DESTINATARIO 

SECONDO NORMA
SI

DESTINATARIO IRREPERIBILE

PERFEZIONAMENTO PER 
IL DESTINATARIO

10 GG DAL DEPOSITO 
DELL’AAR

NO

RACCOMANDATA A/R O 890
PER NOTIFICHE ANALOGICHE

DESTINATARIO  DIGITALE

DESTINATARIO NON DIGITALE

RESPONSABILITÀ DELL’ENTE MITTENTE RESPONSABILITÀ DI SEND - SERVIZIO NOTIFICHE DIGITALI



I vantaggi della piattaforma
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▪ Azzeramento dei costi interni dell’Ente per la gestione delle procedure di 
affidamento, svolte a livello centralizzato per SEND.

▪ Nessun costo interno per l’eventuale stampa dell’atto anche in caso di 
invio cartaceo.

▪ Nessun costo interno per canoni di interrogazione di banche dati (ad es. 
INI-PEC);

▪ Nessun costo per ingaggio terze parti in caso di irreperibilità - Messi 
comunali, ufficiali giudiziari.

▪ Azzeramento dei costi interni all’ente per i tentativi di invio su domicilio digitale 
e verso indirizzi fisici.

▪ Riduzione sostanziale dei costi di notifica
○ Notifica digitale: 2€ - di cui 1€+IVA per i costi di SEND e il restante a ristoro 

dei costi interni dell’Ente Mittente;
○ Con Raccomandata A/R su SEND: 3,95€* (+IVA) + costo di notifica digitale;

○ Con Raccomandata L.890 su SEND: 9,11€* (+IVA) + costo di notifica digitale.

▪ Riduzione dei costi di gestione contenzioso per difetto di notifica.
▪ Azzeramento dei costi di registrazione delle ricevute cartacee

FASE
COSTI DIRETTI & 

INTERNI DI 
PERSONALE

QUANTIFICAZIONE DEI RISPARMI

Processo TO BECOSA CAMBIA DAL PROCESSO AS IS AL TO BE L’impatto sul processo e sui costi

PROCEDURE DI 
AFFIDAMENTO

PRODUZIONE 
ATTO

RICERCA
RECAPITO

NOTIFICA

EVIDENZE DI 
NOTIFICA

* Prezzo medio di aggiudicazione comprendente recapitista lavorazione plico, costo di dematerializzazione.



L’esperienza dell’ente



Il caricamento della notifica e il cambio di statoIL MITTENTE

La notifica viene depositata in 
piattaforma SEND attraverso API 
B2B

In piattaforma è possibile consultare 
sempre lo stato delle notifiche 
effettuate



Il caricamento della notifica e il cambio di statoIL MITTENTE

Per ogni singolo atto caricato in piattaforma SEND, viene generata 
un’attestazione opponibile a terzi di presa in carico della notifica che 
interrompe di fatti, la decorrenza dei termini di prescrizione e decadenza lato 
ente mittente.



Il caricamento della notifica e il cambio di statoIL MITTENTE

Per ogni atto, al momento del 
perfezionamento della notifica, lato mittente, è 
possibile consultare l’attestazione opponibile a 
terzi di avvenuto perfezionamento contenente 
la data, l’ora e la modalità di invio. 
Inoltre è sempre visibile l’AAR che viene 
consegnato al destinatario.



L’esperienza utente



L’accesso su SENDIL DESTINATARIO

Gli utenti, accedendo con SPID o CIE hanno a disposizione la possibilità di registrare sulla piattaforma SEND i propri recapiti, 
sia per la ricezione di atti a valore legale che per quella di comunicazioni di cortesia.

Per ogni notifica, SEND verifica che ci sia una 
PEC associata al destinatario indicata per 
l'invio dell'avviso di avvenuta ricezione. Invia 
anche un avviso di cortesia agli altri recapiti 
digitali (app IO, e-mail e numero di cellulare), 
se inseriti. Se non sono stati indicati recapiti 
digitali e il destinatario non accede online alla 
notifica attraverso SEND, riceverà una 
raccomandata cartacea.



I recapitiIL DESTINATARIO

Se l’utente ha un indirizzo PEC, le 
notifiche risulteranno legalmente 
consegnate, senza più raccomandate 
cartacee. L'avviso di avvenuta ricezione 
che sarà inviato, contiene il link per 
accedere al contenuto su SEND.
E’ sempre possibile modificarla o 
eliminarla.

In più, l’utente può scegliere di ricevere un 
avviso di cortesia al suo indirizzo e-mail o 
tramite SMS. Se non si ha una  PEC ma si 
accede alla notifica attraverso SEND 
dall'apposito link entro 5 giorni (120 ore) dalla 
ricezione della notifica, questa risulterà 
legalmente recapitata e non verrà inviata alcuna 
raccomandata cartacea - Art. 26, co. 9, DL. 
76/2020 - 

Se viene attivato il servizio 
“Notifiche digitali” di SEND, 
l’utente potrà ricevere un avviso di 
cortesia e gestire direttamente in 
app IO le comunicazioni a valore 
legale. Anche in questo caso se si 
accede a SEND entro 5 giorni non 
verrà inviata alcuna raccomandata 
cartacea.



La gestione delle deleghe e gli atti opponibiliIL DESTINATARIO
L’utente può scegliere di 
delegare altre persone, fisiche 
o giuridiche, a ricevere le 
notifiche online. Per farlo, è 
sufficiente accedere a SEND 
con SPID o CIE e inserire nella 
sezione Deleghe i dati della 
persona da delegare.

E’ sempre possibile 
visualizzare lo storico di 
eventuali disservizi e 
scaricare le relative 
attestazioni opponibili a 
terzi. 



L’ATTO OPPONIBILE A TERZI

Il gestore della piattaforma rende disponibili sulla piattaforma, alle 
amministrazioni e ai destinatari, le attestazioni opponibili ai terzi 
relative:

● alla data di messa a disposizione dei documenti 
informatici sulla piattaforma da parte delle amministrazioni;

● all'indirizzo del destinatario risultante, alla data dell'invio 
dell'avviso di avvenuta ricezione, da uno degli elenchi di cui 
agli articoli 6-bis, 6-ter e 6-quater del decreto legislativo 7 
marzo 2005, n. 82 o eletto ai sensi del comma 5, lettera c) - 
SEND, INAD-INIPEC, IPA;

● alla data di invio e di consegna al destinatario dell'avviso di 
avvenuta ricezione in formato elettronico; e alla data di 
ricezione del messaggio di mancato recapito alle caselle di 
posta elettronica certificata o al servizio elettronico di 
recapito certificato qualificato risultanti sature, non valide o 
non attive;

● alla data in cui il destinatario ha avuto accesso al 
documento informatico oggetto di notificazione;

● al periodo di malfunzionamento della piattaforma ai sensi 
del comma 13;

● alla data di ripristino delle funzionalità della piattaforma ai 
sensi del comma 13.

https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2005-03-07;82~art6bis
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2005-03-07;82~art6ter
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2005-03-07;82~art6quater
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2005-03-07;82~art6quater


FOCUS: l’avviso su appIOIL DESTINATARIO

L’utente riceve un 
messaggio di cortesia 

in app IO

Il messaggio riporta le 
informazioni sulla 

notifica e sul mittente

L’utente accede a 
SEND da App ed 

effettua il pagamento

L’utente può 
monitorare lo stato 
della notifica in App



Il caso d’uso delle
sanzioni al Codice della Strada



L’agente di PL contesta 
l’infrazione 

Attraverso l’attribuzione del numero di 
targa al CF del proprietario della vettura 

viene inviato il messaggio in App IO che 
scade dopo il 5° giorno

Alla scadenza dei 5 gg previsti per il pagamento ad 
importo ridotto, per coloro che non hanno effettuato il 

pagamento, viene generata la posizione debitoria per 
l’invio del verbale al domicilio del trasgressore

Riconciliazione automatica delle posizioni debitorie 

La PL deposita in SEND il Verbale di Contestazione, 
corredato dal CF del trasgressore e da eventuali ulteriori 
informazioni di recapito in suo possesso (ad esempio, un 
domicilio digitale speciale).

SEND:
➔ rende disponibile al mittente un atto di 

avvenuto deposito opponibile ai terzi;
➔ Procede alla notifica digitale o analogica al 

destinatario.

Il varco ZTL rileva 
l’infrazione

L’agente di PL 
stampa in loco 

l’avviso lasciandolo 
sul parabrezza  

Il procedimento amministrativo viene 
automaticamente chiuso al momento del pagamento 
pagoPA, su App IO o su altri canali:
➔ Nessuna spesa di notifica se il pagamento viene 

eseguito entro i 5 gg;
➔ riduzione dei tempi di incasso di circa 2 mesi 

rispetto allo standard pregresso

La gestione della multa nell’ecosistema pagoPA dopo SENDCASO D’USO 19



Verso il go live



Il percorso di integrazione a SEND
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SCELTA DEL FORNITORE
Il PT si occuperà del processo di integrazione alla piattaforma. è necessario valutare sin da subito il rispetto dei 
requisiti tecnici richiesti dalla Piattaforma  (v. Attualizzazione Posizione Debitoria)

MAPPATURA DEI SERVIZI
L’Ente dovrà effettuare un’analisi organica di tutte le comunicazioni a valore legale, in modo da considerare ed includere 
tutti quei servizi diversi da quelli per le quali verrà effettuato il test iniziale. 

FIRMA ACCORDI PDND E SEND
Accedendo all’Area Riservata di PagoPA,  l’Ente compila il modulo di 
definizione della finalità (PDND) e Lettera di Adesione alla Piattaforma SEND. 

L’adesione è sottratta alle disposizioni del 
codice dei contratti pubblici essendo PagoPA 
s.p.a. titolare di un diritto esclusivo di sviluppo 
e gestione della piattaforma digitale.  

ASSUNZIONE DELL’IMPEGNO DI SPESA
L’Ente deve istituire l’apposito capitolo di spesa e provvedere ad effettuare 
l’impegno di spesa su tale capitolo per la prestazione di servizio. 

Laddove ve ne sia già uno nei confronti di altri 
soggetti, è sempre possibile procedere al suo 
disimpegno e quindi effettuarne uno nuovo.

PROFILAZIONE E COMMESSA
Il Mittente delle notifiche dovrà predisporre la profilazione e prima del running anche l’ordinativo di commessa dichiarando il 
numero complessivo delle notifiche da processare in via digitale e in via analogica nel mese di riferimento.

MODIFICA LAYOUT DEGLI ATTI 
Tutti gli atti caricati in SEND sono nativi digitali e non copie conformi dell’analogico. Andrà quindi modificata la sua 
produzione, riportando i riferimenti normativi del Decreto costi del maggio 2022 e segnalando che l’atto è firmato 
digitalmente dal Funzionario responsabile del Tributo. 




